
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙКОЛЛЕДЖ»

( АНО ПО «ТЭК»)

ПРИКАЗ
21 ноября2022 г,

Г «о Подольск,Московскаяобласть

N2 55-22/1

Об организацииситуационнойпомощи на территорииАНО ПО «ТЭК»

В целях упорядочения системы оказания ситуационнойпомощи
гражданам, имеющим инвалидность, и лицам с ограниченнымивозможностями
здоровья, и руководствуясь Порядкомобеспеченияусловийдоступности для
инвалидов объектови предоставляемыхуслуг в сферетруда, занятости и

социальнойзащиты населения, а также оказания им при этом необходимой
помощи,утвержденнымПриказомМинтрудаРоссииот 30.07.2015 N2 527н,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. УтвердитьПоложениео ситуационнойпомощи инвалидам и лицам с

ограниченными возможностями здоровья в Автономной некоммерческой
организации профессиональногообразования«Технико-экономический
колледж» (далее — Положение)

2. УтвердитьИнструкциюо порядкеоказания ситуационнойпомощи
инвалидам и другим маломобильнымгражданампри посещении объектови
помещенийАвтономной некоммерческойорганизации профессионального
образования«Технико-экономическийколледж» (далее — Инструкция).

З. УтвердитьПравилаэтикета при общениис людьми, имеющими
инвалидность (далее — Правила).

4. Заместителюдиректорапо учебно-методическойработеГероТ.В.:
- довести Положение, Инструкциюи Правиладо сотрудниковучебной

части;
-

организоватьобучениесотрудниковучебнойчасти по вопросамработы
с инвалидами и оказанию данным лицам ситуационнойпомощи.

5. Контрольза исполнением настоящего приказаоставляю за собой.

Директор
С п казо

ВоН.Бор

акомлена:

тероТ.В./



ПриложениеNQ 1

к ПриказуN2 55-22/1

от 21.11.2022

ПОЛОЖЕНИЕ
о ситуационнойпомощи инвалидам и лицам с ограниченными возможностями

здоровья в Автономной некоммерческойорганизациипрофессиональногообразования
«Технико-экономическийколледж»

1. Общиеположения
1.1.Настоящее Положение устанавливаетпорядокорганизациии алгоритмоказания

ситуационнойпомощи инвалидам и лицам с ограниченнымивозможностями здоровья(далее
по тексту

— инвалиды и лица с ОВЗ), обеспечениеусловийдля беспрепятственногодоступана
объектыи помещения АНО ПО «Технико-экономическийколледж» (далее — Колледж).

1.2. Директорили иное уполномоченноелицо организует оказание услуг инвалидам
и лицам с ОВЗ в соответствии с Федеральнымзаконом от 24 ноября1995 г. N2 181-ФЗ «О
социальнойзащите инвалидов в РоссийскойФедерации»и настоящим Положением.

1.ЗДляобеспеченияизбирательностимер социальнойподдержкиинвалидов и лиц с

ОВЗ в различных жизненных ситуациях в Колледжеиспользуется алгоритм оказания

ситуационнойпомощи с опоройна буквенныйкодификаторкатегорийинвалидности,
дифференцированныйпо преимущественномувиду помощи, в которойнуждаетсяинвалид.

2. Буквенныекоды и категории инвалидности

2.1.Дляреализации ситуационнойпомощи каждойгруппе инвалидов нормативно
установлен код (буквенный), которыйпозволяет систематизироватьдеятельность Колледжа
по определениюи предоставлениювидов услугинвалидам и видов помощи, предусмотренных
законодательством РоссийскойФедерации.2.2. Основные категорийинвалидов, нуждающихся в ситуационнойпомощи,
представленыв таблице1.

Таблица1. Основныекатегорииинвалидов, нуждающихсяв ситуационнойпомощи

п/п
1

2

Код

К - инвалид передвигаетсяв
коляске

С - инвалид слепой и
слабовидящийограниченв
ориентации

Преимущественныйвид
помощи

Нуждаетсяв частичном
постороннем уходе и

помощи, в т.ч. вне дома, в

связи с выраженным

Ситуационная
помощь

Нуждаетсяв помощи
сотрудников
организации
передвижении
территории
организации

при
по

ограничением
способности
мобильности

Нуждаетсяв частичном
постороннемуходеи
помощи и

сопровождении, в т.ч.
вне дома, в связи со
значительно
выраженным и

выраженным
ограничением
способностик

к

Инвалидпо зрению
(слепой). Нуждаетсяв

помощи
(сопровождение)

сотрудников
организациипо
территории
организации.



З

4

5

О - с поражениемопорно-
двигательного аппарата

Г - инвалид глухонемойили
глухой

У - инвалид ограниченв
общениии контролеза
своим поведением

ориентации(слепые и

слабовидящие.

Нуждаетсяв частичном
постороннемуходеи
помощи, в т.ч. вне дома,
в связи с выраженным
ограничением
способностик
самообслуживаниюи

бытовойжизни.
Нуждаетсяв

специализированной
помощи
(сурдопереводчика) при
формальных
взаимоотношениях
(преимущественно вне
дома) в связи со
значительно
выраженными
выраженным
ограничением
способностик общению
и межличностному
взаимодействию

онемые, гл ие .

Составляют инвалиды с

выраженными (тяжелые
проблемы) нарушениями
умственныхфункций.
Припосещении
организацииинвалидам с

кодом «У» ситуационная
помощь оказывается
сопровождающим их
лицам сотрудником
организациипри
возникающих
зат днениях.

Нуждаетсяв помощи
(сопровождение)

сотрудников
организациипо
территории
организации.

Приформальных
взаимоотношениях с

сотрудником
организации
нуждаетсяв услугах
сурдопереводчика

- сопровождениеи
помощь в ориентации
(ВХОД/ВЫХОД);
- ознакомление с

расположеннойв

организации
информацией;
-помощь в заполнении
документов(уточнить
информацию)

З. Обеспечениеусловийдля беспрепятственногодоступа

3.1. В отношении действующихобъектов, введенных в эксплуатацию, директором
Колледжадля обеспечениядоступаинвалидов и иных маломобильныхгражданк месту
предоставленияуслуги должны быть организованывозможные, с точки зрения разумного
приспособления,ремонтныемероприятия, нацеленные на решение вопросовдоступности - с

учетомположенийдокументовв проектированиии строительстве(там, где это возможно).
З.2. Такжедолжна бытьорганизованапомощь на объектесилами персонала, включая

сопровождениемаломобильныхграждан на объектеи помощь в преодолениибарьеров,
мешающих получениюуслуг на объекте.

3.3 Организацияработына объектепо оказанию помощи инвалидам осуществляется
путём:

утверждения положения о ситуационнойпомощи инвалидам и лицам с



ограниченнымивозможностями в АНО ПО <<ТЭК»;
-

утвержденияинструкции о порядке оказания ситуационнойпомощи инвалидам и

другиммаломобильнымгражданампри посещении Колледжа;
- назначения ответственных сотрудниковза организацию и координациюработыпо

обеспечениюдоступности объектови услуг в АНО ПО «ТЭК», за проведениеработыпо
обеспечениюдоступностиобъектови услуг в АНО ПО «ТЭК», за оказание помощи
инвалидам и сопровождениеих на объектахАНО ПО «ТЭК»;

-

внесения конкретных задач и функцийв должностные инструкцииответственных
сотрудников;

-

организациисистематического обучения(инструктажа) персонала по вопросам
оказания помощи на объекте;

- обеспечениядоступностиинформациидля инвалидов обобъектеи предоставляемых
в АНО ПО «ТЭК» услуг с размещениемее на сайте, стендах, буклетах, памятках и т.д.

З.4. В случаях, если существующиеобъектысоциальной,инженернойи транспортной
инфраструктурневозможно полностью приспособитьс учетом потребностейинвалидов,
собственники (арендаторы) этих объектовдо их реконструкцииили капитального ремонта
должны приниматьмеры для обеспечениядоступаинвалидов к меступредоставленияуслуги.3.5. Организационныемероприятияадаптации объектаи услуг маломобильным
группамнаселения (далее - МГН) включают:

- помощь со стороны сотрудников(сопровождение МГН по Колледжу);

обучениеперсонала (сопровождению и оказанию содействияинвалиду на
территорииКолледжа);

организщия информационногообеспечения МГН (с учетом нарушенийвосприятия).
3.6. В целях обеспеченияусловийдля беспрепятственногодоступа в здания и

помещения,нуждающихся в ситуационнойпомощи, на объектедолжно быть:
оборудованасистема сигнализации и оповещения лиц с ограниченными

возможностями, способствующаяобеспечениюбезопасностив соответствии с СНиП 21-01

«Пожарнаябезопасностьзданийи сооружений»и ГОСТ '12.1.004 «Система стандартов
безопасноститруда.Пожарнаябезопасность.Общиетребования»;

оборудованыэлементами доступности (пандусы, поручни, широкие дверные
проемы, кнопка вызова персоналаи др.) в соответствии с требованиямик доступностисреды
для маломобильныхграждан.

4. Алгоритмоказания ситуационнойпомощи инвалидам и лицам с ОВЗ

Действияперсоналапри оказании ситуационнойпомощи в соответствии с кодами
категорийинвалидности.4.1. Ситуационнаяпомощь инвалиду с кодом «К».

Припосещении инвалидом с кодом «К» ему оказывается ситуационнаяпомощь:
А) при входе и выходеиз здания;
Б) приперемещениивнутри здания;
В) помочь раздетьсяи одеться (при необходимостивнутри помещения);
Г) при посещении туалета (при необходимости) и в случаевызова.
Сотрудник, оказывающийпомощь инвалиду с кодом
-

услышавзвонок, выходит на улицу, открываетвходные двери;
- оказывает помощь при входе в здание;
- уточняет, в какойпомощи нуждаетсяпосетитель, цель посещения;
- оказывает помощь при одевании и раздевании(при необходимости);

оказывает помощь в передвижении внугри здания (при необходимости),
сопровождаетпо кабинетам, до раздевалки(при наличии);

- оказывает помощь при посещениитуалета(при необходимости);



- оказывает помощь при выходе из здания.
4.2. Ситуационнаяпомощь инвалиду с кодом «С»
Припосещении ИНВЕШДОМ с кодом «С», ему оказывается ситуационнаяпомощь:
А) при входе и выходе из здания;
Б) при перемещении внутри здания;
В) при подъеме и спуске с лестницы;
Г) при раздеваниии одевании (при необходимостивнутри помещения);
Д) оказывается помощь в туалете (при необходимости).
Сотрудник, оказывающийпомощь инвалидус кодом «С»:
- встречаетнезрячегоинваиида на улице (на входе в здание);
- открываетвходные двери;
- помогает войти в здание;
- помогает при одевании и раздевании(при необходимости);
- беретпосетителя пол локоть (получив его согласие) и сопровождает до сотрудника,

которыйбудетоказывать помощь;
- оказывает помощь при ориентации в помещении;
- оказывает помощь при выходе из здания.
-4.3. Ситуационнаяпомощь инвалидус кодом «О»
Припосещении ишзалидом с кодом «О» ему оказывается ситуационнаяпомощь:
А) при входе и выходе из здания, открываниии закрываниидверей;Б) при раздеваниии одевании внутри помещения;
В) при оформлениинеобходимойдокументации.
Сотрудник, оказывающийпомощь:
- встречаетинвалида на улице или на входе в здание;
- открываетвходные двери;
- помогает войти в здание;
- помогает при одевании и раздевании(при необходимости);
- сопровождает до кабинета;
- приглашает сотрудникадля оказания помощи;
оказывает помощь при выходе из здания.

4.4. Ситуационнаяпомощь инвалиду с кодом «Г»
Инвалид с кодом «Г» при формальномобщении нуждается в услугах

сурдопереводчика. В Колледжеуслуга сурдопереводчиказаменяется общениеммежду
получателемуслуг и специалистом посредством письма или наборомтекста наноутбуке.Сотрудник, оказывающийпомощь, знакомит инвалида с письменнойинформациейо

порядкеоказания образовательныхуслуги другойзапрашиваемойинвалидом информациина
стендах.

4.5. Ситуационнаяпомощь инвалиду с кодом «у»
Припосещении инвалидом с кодом «у» ему оказывается ситуационная помощь:
А) обеспечиваетсядоступная, понятная для усвоенияинформацияоб оказываемых

услугах;
Б) организациясопровождениядля получения необходимыхуслуг.
Сотрудник, оказывающийпомощь:
- в случаенеобходимостиразъясняетинформациюо предоставлении услуг;
- оказывает помощь при передвижении внутри здания, сопровождает до нужного

кабинета;
- оказывает помощь при ориентациив помещении;
- оказывает помощь при получении услуг.
Приоказании ситуационнойпомощи работникиКолледжаобязаны соблюдатьи

зајдищать права и интересы инвацидов и обеспечиватьконфиденциальностьперсональных
данных и сведенийо содержанииоказываемых им услуг.



ПриложениеN2 2

к ПриказуN2 55-22/1

от 21.11.2022

Инструкцияо порядке оказания ситуационнойпомощи инвалидам
и другим маломобильным гражданам при посещении объектов и помещений

Автономной некоммерческойорганизациипрофессиональногообразования«Технико-
экономическийколледж»

1. Общиеположения
1.1. Инструкцияразработанав соответствии с Федеральнымзаконом от 24.11.1995 г.

N2 181 -ФЗ социальнойзащите инвалидов в РоссийскойФедерации»,Федеральнымзаконом
от 01.12.2014 N2 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты
РоссийскойФедерациипо вопросамсоциальнойзащиты инвалидов в связи с ратификацией
Конвенциио правах инвалидов», Сводомправил СП 59.13330.2012 «СНиП 35-01- 2001.

Доступностьзданийи сооруженийдля маломобильныхгрупп населения>>, утвержденных
приказомМинистерстварегиональногоразвития РФ от 27.12.2011 NQ 605, Методическими
рекомендациями«О потребностяхв помощи различныхгрупп инвалидов приоказании услуг
на объектахсоциальнойинфраструктуры», разработаннымиОбщероссийскойобщественной
организацией«Всероссийскоеобществоинвалидов».

1.2. Инструкцияпредназначена для работниковАвтономной некоммерческой
организациипрофессиональногообразования«Технико-экономическийколледж» (далее -

Колледж), ответственных за оказание ситуационнойпомощи инвалидам и другим
маломобильнымгражданам при осуществленииих личного приема в Колледже(далее -

ответственныеспециалисты).
1.3. ВИнструкциииспользуются следующиепонятия:
ситуационнаяпомощь - это помощь, оказываемая ответственным специалистом

инвалиду в целях преодолениябарьеров, препятствующихему получать все услуги,
оказываемые населению, наравнес другимилицами;

маломобильныеграждане- это лица пенсионного возраста;граждане с малолетними
детьми, в том числе использующиедетские коляски; другие лица с ограниченными
способностямиили возможностями самостоятельно передвигаться, ориентироваться,
общаться, вынужденные в силу устойчивогоили временногофизическогонедостатка
использовать для своего передвижениянеобходимыесредства, приспособленияи (или) собак-
проводников.

2. Порядококазания ситуационнойпомощи инвалидам и другим маломобильным
гражданам

2.1. В целях обеспечения условийдля беспрепятственногодоступа в здания и

помещения Колледжаинвалидов и других маломобильных граждан, на стоянке

автотранспортных средств Колледжавыделены места для парковки специальных
автотранспортныхсредствинвалидов и других маломобильныхграждан.Знак«парковкадля
инвалидов» сопровождаетсяинформационнымстендом обоказании ситуационнойпомощи и

контактным телефономпоста охраныКолледжа.
2.2. ПриказомдиректораКолледжаназначаютсяработникиКолледжа, ответственные

за оказание ситуационнойпомощи инвалидам и другиммаломобильнымгражданам.
2.3. При нахождении инвалида или маломобильногогражданина в помещениях

Колледжаему оказывается ситуационная помощь:
- при входе и выходеиз здания;
- при перемещениивнутри здания, при подъеме и спуске с лестницы;
- в гардеробе(помочь раздетьсяи одеться).

2.4. Действиясотрудника поста охраны в Колледжепри оказании ситуационной



помощи инвалиду или маломобильномугражданину:
- по мониторувидеонаблюдениявидит посетителя с ограничениемпередвижения(на

коляске, костылях, с белой тростью), в том числе если последует вызов звонком, выходит на
улицу, открываетвходные двери;

- оказывает помощь при входе в здание Колледжа;
- уточняет, в какой помощи нуждаетсяинвалид или маломобильныйгражданин, цель

посещения Колледжа;
- в зависимости от цели визита сообщаетответственномуза оказание ситуационной

помощи специалисту из числа администрации(заместитель директорапо безопасностиили
иное уполномоченное лицо) о посещении техникума инвалидом или маломобильного
гражданинас ограничениемпередвижения.

До прибытияответственного специалиста, сотрудник поста охраны направляет
инвалида или маломобильного гражданина к месту ожидания в холле учебногокорпусаи
обеспечиваетего сопровождениедо места ожидания следующими методами:

- инвалиду с нарушением слуха ладонью указывается на стул в зоне ожидания
(приглашающий жест) и предлагаетсяна него сесть;

-

инвалиду с нарушениемзрения сначала дается возможность сориентироватьсяв

пространстве.Необходимоприкоснуться к его плечу или руке, предложитьпройтик месту
ожидания, сопровождаядвижение или поддержкойинвалида за локоть/руку, или направлять
его словами (немного левее, правее);

- оказывает помощь при выходе из здания Колледжа.
2.5. Действияответственного специалиста при оказании ситуационнойпомощи

инвалиду или маломобильномугражданину:
2.5.1. при встрече с инвалидом или маломобильнымгражданином ответственный

специалист должен сообщитьсвою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и

выяснить, по какому вопросу обратилсягражданин. В зависимости от физических
особенностейчеловека, личный приемосуществляетсяв холле первогоэтажа (при сложностях
с передвижением), или в кабинетеответственного специалиста;

2.5.2. в случаепрепровожденияинвалида или маломобильногогражданинав кабинет,
ответственныйспециалист должен соблюдатьследующиенормы:

А) инвалиду с нарушением слуха предлагается следовать за собой. Слова
сопровождаютсядоступнымии понятными жестами. В кабинетеуказатьрукойместо, куда
инвалид может присесть;

Б) инвалидус нарушениемзрениянеобходимопредложитьпомощь по сопровождению
в кабинет:Предложитьнезрячемусамомувыбрать, с какой стороныемуудобноидти (обычно
это свободнаяот тростисторона), припередвиженииинвалид держитсяза специалиста рукой.
Приспускеили подъеме по ступенькамвести незрячегоперпендикулярнок ним и обязательно
показать перила. Проходядвери или узкие проходы, всегда идти впереди, рукойнаправляя
инвалида так, чтобы он шел следом за специалистом. В кабинете, необходимоподвести
инвалида к стулу и направить его руку на спинкустула;

В) инвалид, испытывающийтрудностипри передвижении, сопровождаетсятолько в

кабинеты, расположенныена первомэтаже учебныхкорпусовКолледжа.Присопровождении
предлагается необходимаяпомощь, которая может быть оказана при передвижениипо
зданию;

Г) инвалиду с нарушениями интеллекта предлагаетсяследовать за собой, передним
открываетсядверь, и предлагаетсязанять место посетителя;

2.5.3.Организацияличного приемаинвалида с нарушениемслуха:
А) для привлечения внимания необходимоназвать инвалида по имени и отчеству, а, в

случае отсутствия реакции, слегка прикоснуться к его руке или привлечь внимание жестом
Руки;

Б) в случае сложностей с устнымобщениемпредлагаетсявести диалог в письменном
виде;



В) при возникновении необходимости ознакомления с документами,
предоставляемыми инвалидом, ответственный специалист комментирует документы, которые
нужны для решения вопроса, связанного с личным обращениеминвалида. В случае
предоставлениянеполного комплекта документов, ответственный специалист в письменном
виде сообщаетинвалиду переченьнедостающих документов;

Г) соблюдаютсяобщиеэтические нормы общенияс инвалидами с нарушениемслуха -

не указывается на грамматические ошибки, не делаются замечания по устнойречи, так как
многие инвииды с нарушением слуха неграмотны;

2.5.4. Организацияличного присма инвалида с нарушением зрения:
А) при общении необходимоучитывать постоянную необходимостьинвалида в

ориентации в пространстве.Если ответственный специалист перемещаетсяпо кабинетуили
покидает его - свои действиясопровождает голосом. Если в ходе личного приемавозникла
необходимостьприглашения других специалистов, нужно представить их и дать им
возможность выразитьголосом свое присутствие;

Б) при возникновении необходимости ознакомления с документами,
предоставляемыми инвалидом, не нарушаетсяпорядок их расположения. Необходимо
комментироватьсвои действияи называть документы, которыенужны для решения вопроса,
связанного с личным обращениеминвалида. В случае предоставлениянеполного комплекта
документов необходимосообщитьв письменном виде информациюо недостающих
документах, а также, по просьбеинвалида, записать информациюна его диктофон;

В) в случае необходимостиподписи инвалида на документеответственныйспециалист
полностью читает его, убеждаетсяв понятии инвалидом изложенной информации, а также
предлагает помощь в подписании документа- располагаетдокумент под активную руку,

направляетуказательныйпалец этой руки в место, где должна начаться подпись. Инвалид
может использовать факсимильноевоспроизведениеподписи;

Г) необходимособлюдатьобщиеэтические нормы общенияс инвалидом с нарушением
зрения - избегать излишней жестикуляции, в случае необходимостичтения документа
предупредить инвалида о начале действия, обеспечить отсутствие шумовых явлений в

кабинете(отключить или максимально снизить громкостьсигналов телефонов,находящихся
в кабинете);

2.5.5. Организацияличного приемаинвалида с интеллектуальными нарушениями:
А) при общениинеобходимоиспользовать конкретные формулировки, изложенные

доступным и понятным языком. Речь должна быть спокойной, без колебаний тембраи
скорости изложения информации.При возможности устная информациядолжна
сопровождатьсяиллюстративными или письменными материалами.

2.6. По завершению личного приема ответственный специалист сопровождает
инвалида или маломобильногогражданинадо выхода из здания.

З. Права, обязанности и ответственность специалистов при оказании
ситуационнойпомощи

3.1. Специалистимеет право самостоятельно принимать решения в рамках своей
компетенции по оказанию ситуационнойпомощи инвалидам и другим маломобильным
гражданам.

З.2. СпециалистобязансоблюдатьПравилаэтикета при общениис людьми, имеющими
инвалидность.

3.3. Специалистнесёт установленную законодательством ответственность за

неисполнение, ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящей
инструкцией.



ПриложениеN2 З
к Приказулг2 55-22/1
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Правилаэтикета при общениис людьми, имеющими инвалидность

Существуютобщие правила этикета при общении с людьми, имеющими
инвалидность, которые составлены при помощи советов и рекомендацийсамих людейс
инвалидностью.

1. Обращениек человеку с инвалидностью.Когдавы разговариваетес человеком с

инвалидностью, обращайтесьнепосредственнок нему, а не к его сопровождающемуили
сурдопереводчику, которыеприсутствуютприразговоре.

Не говоритео присутствующемчеловеке с инвалидностью в третьемлице, обращаясь
к его сопровождающим, - все ваши вопросыи предложенияадресуйтенепосредственнок
этомучеловеку.

2. Знакомство.Когдавас знакомят с человеком с инвалидностью, вполне естественно
пожать емуруку - даже те, кому труднодвигать рукой, или кто пользуетсяпротезом, вполне
могут пожать руку (правую или левую), что вполне допустимо.

З. Называйте себяи других. Когдавы встречаетесьс человеком, которыйплохо или
совсем не видит, обязательноназывайтесебяи тех людей, которыепришли с вами.

Если у Вас общаябеседав группе - не забывайтеназвать себя и пояснить, к кому в

данныймомент вы обращаетесь.
Обязательнопроговаривайтевслух - кто подошел к вашей группе, а кто отошел.
Обязательнопредупреждайтевслух, когда вы сами отходите в сторону (даже если

отходите ненадолго).
4. Предложениепомощи. Если вы предлагаетепомощь, ждите, пока ее примут, а затем

спрашивайте, что и как делать.
Если вы не поняли, то не стесняйтесь -

переспросите.
Это важно: не бросайтесьна помощь, если вас еще обэтом не попросили!
- предложитесвою помощь;
- если ваша помощь действительнонужна, то сначала узнайте- как именно

вы должны действовать, преждечем неумелосуетитьсявокруг человека.
5. Адекватностьи вежливость. Обращайтесьс детьми с инвалидностьюпо имени, а с

подросткамии старше
- как со взрослыми.

6. Не опирайтесьна кресло-коляску. Опиратьсяили повиснуть на чьей-то
инвалиднойколяске - это то же самое, что опиратьсяили повиснуть на ее обладателе.

Инвалиднаяколяска - это часть неприкасаемогопространства человека, которыйее
использует.

7. Внимательность и терпеливость. Разговариваяс человеком, испытывающим
трудности в общении, слушайтеего внимательно. Будьтетерпеливы- ждите, пока он сам
закончит фразу.Не поправляйтеи не договаривайтеза него.

Не стесняйтесьпереспрашивать, если вы не поняли собеседника.
8. Расположение для беседы.Когдавы говорите с человеком, пользующимся

инвалиднойколяской или костылями, расположитесьтак, чтобываши и его глаза были на
одном уровне. Вам будетлегче разговаривать, а вашему собеседникуне понадобится
запрокидыватьголову.

9. Привлечениевнимания. Чтобы привлечь внимание человека, которыйплохо
слышит, помашите ему рукойили похлопайтепо плечу. Смотритеему прямо в глаза и

говоритечетко, хотя имейтев виду, что не все люди, которыеплохо слышат,могутчитать по
губам.Разговариваяс теми, кто может читать по губам, расположитесьтак, чтобына вас падал



свет, и вас было хорошо видно. Постарайтесь, чтобы вам ничего не мешало и ничто не
заслоняло вас.

10. Не смущайтесь, если случайносказали: «Увидимся»или: «Вы слышали об этом...
?» тому, кто на самом деле не может видеть или слышать.

Передаваячто-либов руки незрячему, ни в коем случаене говорите:«Пощупайэто».
Говоритеобычныеслова: «Посмотрина это».

Не говорите человеку на инвалиднойколяске: «Подъезжай/проезжай сюда»
(особенно, если вы находитесь в помещении!). Говорите:«Проходи(те)/поДойДи(те)».

Правилаэтикета при общениис инвалидами, испытывающими трудности при
передвижении.

Помните, что инвалидная коляска - неприкосновенноепространство человека. Не
облокачивайтесьна нее, не толкайте, не кладите на нее ноги безразрешения.Начатькатить
коляску безсогласия инвалида - то же самое, что схватить и понести человека без его
разрешения.

Всегдаспрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Предлагайтепомощь,
если нужно открытьтяжелую дверьили пройтипо ковру с длинным ворсом.

Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко

следуйтеинструкциям.
Если вам разрешилипередвигатьколяску, сначала катите ее медленно. Коляскабыстро

набираетскорость, и неожиданныйтолчок может привестик потереравновесия.
Всегдалично убеждайтесьв доступности мест, где запланированы мероприятия.

Заранеепоинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемыили барьерыи как их можно
устранить.

Не надо хлопать человека, находящегося в инвалиднойколяске, по спине или по плечу.
Если возможно, расположитесьтак, чтобываши лица былина одном уровне.Избегайте

положения, при которомвашему собеседникунужно запрокидыватьголову.
Если существуют архитектурныебарьеры, предупредитео них, чтобы человек имел

возможность приниматьрешениязаранее.
Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет

проблемсо зрением, слухом и пониманием.
Не думайте, что необходимостьпользоваться инвалиднойколяской - это трагедия.Это

способ свободного(если нет архитектурных барьеров) передвижения. Есть люди,
пользующиеся инвалиднойколяской, которые не утратили способностиходить и могут
передвигатьсяс помощью костылей, трости и т.п. Коляскиони используютдля того, чтобы
экономить силы и быстреепередвигаться.

Правилаэтикета при общениис инвалидами, имеющими нарушение зрения или
незрячими.

Предлагаясвою помощь, направляйтечеловека, не стискивайте его руку, идите так, как
вы обычноходите. Не нужнохватать слепого человека и тащить его за собой.

Опишитекратко, где вы находитесь. Предупреждайтео препятствиях:ступенях, лужах,
ямах, низких притолоках, трубах

Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, расстояние.
Делитесьувиденным.

Обращайтесьс собаками-поводырямине так, как с обычными домашними животными.
Не командуйте, не трогайтеи не играйтес собакой-поводырем.

Если вы собираетесьчитать незрячему человеку, сначала предупредите об этом.
Говоритенормальным голосом. Не пропускайтеинформацию, если вас обэтом не попросят.

Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительностидавать его

потрогать. Приэтом не заменяйте чтение пересказом. Когданезрячийчеловек должен



подписать документ, прочитайтеего обязательно.Инвалидностьне освобождаетслепого
человека от ответственности, обусловленнойдокументом.

Всегдаобращайтесьнепосредственнок человеку, даже если он вас не видит, а не к его
зрячемукомпаньону.

Всегданазывайте себя и представляйтедругих собеседников, а также остальных
присутствующих.Если вы хотите пожать руку, скажите обэтом.

Когдавы предлагаетенезрячемучеловекусесть, не усаживайтеего, а направьтеруку
на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайтеему
возможность свободнопотрогатьпредмет.Если вас попросили помочь взять какой-то
предмет, не следуеттянуть кисть слепого к предметуи братьего рукойэтот предмет.Когдавыобщаетесьс группойнезрячихлюдей, не забывайтекаждыйразназыватьтого,
к комувы обращаетесь.

Не заставляйте вашего собеседникавещать в пустоту: если вы перемещаетесь,
предупредитеего.

Вполненормальноупотреблятьслово «смотреть».Длянезрячегочеловека это означает
«видеть руками», осязать.

Избегайтерасплывчатых определенийи инструкций, которыеобычно сопровождаются
жестами, выраженийвроде <<Стаканнаходится где-то там на столе». Старайтесьбыть
точными: «Стаканпосерединестола».

Если вы заметили, что незрячийчеловек сбился с маршрута, не управляйтеего
движением на расстоянии, подойдитеи помогите выбратьсяна нужныйпуть.

Приспуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярнок ним.
Передвигаясь,не делайтерывков, резкихдвижений.Присопровождениинезрячегочеловека
не закладывайтеруки назад - это неудобно.

Правилаэтикета при общениис инвалидами, имеющими нарушение слуха.
Разговариваяс человеком, у которогоплохой слух, смотрите прямо на него. Не

затемняйтесвое лицо и не загораживайтеего руками, волосами или какими-то предметами.
Ваш собеседникдолжен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

Существуетнесколько типов и степенейглухоты. Соответственно, существуетмного
способовобщенияс людьми, которыеплохо слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть,
спроситеу них.

Некоторыелюди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно.В
этом случае говоритеболеегромкои четко, подбираяподходящийуровень.В другомслучае
понадобитсялишь снизить высоту голоса, так как человек утратилспособностьвоспринимать
высокие частоты.

Чтобыпривлечь внимание человека, которыйплохо слышит, назовите его по имени.
Если ответа нет, можно слегка тронутьчеловека или же помахатьрукой.

Говоритеясно и ровно.Не нужно излишне подчеркиватьчто-то. Кричать, особеннов
ухо, тоже не надо.

Если вас просятповторитьчто-то, попробуйтеперефразироватьсвое предложение,
Используйтежесты.

Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесьспросить, понял ли вас собеседник.
Если вы сообщаетеинформацию, котораявключает в себяномер, технический или

другойсложный термин, адрес, напишите ее, сообщитепо факсуили электроннойпочте или
любым другим способом, но так, чтобыона былаточно понята.

Если существуюттрудности при устном общении, спросите, не будетли проще
переписываться.

Не забывайтео среде, котораявас окружает.В большихили многолюдных помещениях
труднообщатьсяс людьми, которыеплохо слышат.Яркоесолнце или тень тоже могутбыть
барьерами.

Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесьчерез



переводчика, не забудьте, что обращатьсянадо непосредственнок собеседнику, а не к
переводчику.

Не все люди, которыеплохо слышат,могутчитать по губам.Вам лучше всего спросить
обэтом при первойвстрече.Если ваш собеседникобладаетэтим навыком, нужно соблюдать
несколько важных правил. Помните, что только три из десяти слов хорошо прочитываются.

Нужносмотретьв лицо собеседникуи говоритьясно и медленно,использовать простые
фразыи избегатьнесущественныхслов.

Нужноиспользовать выражениелица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть
или прояснить смысл сказанного.

Правилаэтикета при общениис людьми с ментальной инвалидностью
(инвалидами, имеющими задержку в развитии и проблемыобщения, умственные
нарушения)

Используйтедоступныйязык, выражайтесьточно и по делу.
Избегайтесловесных штампов и образныхвыражений, если только вы не увереныв

том, что ваш собеседникс ними знаком.
Не говоритесвысока. Не думайте, что вас не поймут.
Говоряо задачах или проекте, рассказывайтевсе «по шагам». Дайтевашему

собеседникувозможность обыгратькаждыйшаг после того, как вы объяснилиему.
Исходитеиз того, что взрослыйчеловек с задержкойв развитии имеет такойже опыт,

как и любой другойвзрослыйчеловек.
Если необходимо, используйтеиллюстрации или фотографии.Будьтеготовы

повторитьнесколько раз.Не сдавайтесь, если вас с первогоразане поняли.

Обращайтесьс человеком с проблемамиразвитияточно так же, как вы быобращалисьс любым другим. В беседеобсуждайтете же темы, какие вы обсуждаетес другимилюдьми.
Например,планы на выходные, отпуск, погода, последние события.

Обращайтесьнепосредственнок человеку.
Помните, что люди с задержкойв развитии дееспособныи могут подписывать

документы, контракты, голосовать, даватьсогласие на медицинскуюпомощь и т. д.

Правилаэтикета при общениис инвалидами, имеющими психические нарушения
Психические нарушения - не то же самое, что проблемыв развитии.Люди с

психическими проблемамимогут испытывать эмоциональные расстройстваили
замешательство, осложняющие их жизнь. У них свойособыйи изменчивый взгляд на мир.

Не надо думать, что люди с психическими нарушениями обязательнонуждаютсяв
дополнительнойпомощи и специальном обращении.

Обращайтесьс людьми с психическими нарушениями как с личностями. Не нужно
делать преждевременныхвыводов на основании опыта общенияс другими людьми с такойже
формойинвалидности.

Не следует думать, что люди с психическими нарушениямиболеедругих склонны к
насилию. Этомиф.Если вы дружелюбны, они будутчувствовать себяспокойно.

Неверно, что люди с психическими нарушениями имеют проблемыв понимании или
ниже по уровню интеллекта, чем большинстволюдей.

Если человек, имеющий психические нарушения, расстроен, спросите его спокойно,
что вы можете сделать, чтобы помочь ему.

Не говоритерезкос человеком, имеющим психические нарушения, даже если у вас есть
для этого основания.

Правилаэтикета при общениис инвалидами, испытывающими трудности в

речевойкоммуникации.
Не игнорируйтелюдей, которымтрудно говорить, потому что понять их - в ваших

интересах.



Не перебивайтеи не поправляйтечеловека, которыйиспытывает трудности в речи.
Начинайтеговорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою мысль.

Не пытайтесь ускоритьразговор.Будьтеготовы к тому, что разговор с человеком с

затрудненнойречью займет у вас большевремени.Если вы спешите, лучше, извинившись,
договоритьсяобобщениив другоевремя.

Смотритев лицо собеседнику, поддерживайтевизуальныйконтакт. Отдайтеэтой
беседевсе ваше внимание.

Не думайте, что затрудненияв речи
- показатель низкого уровняинтеллектачеловека.

Старайтесьзадавать вопросы, которыетребуюткороткихответов или кивка.
Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесьпереспросить.

Если вам снова не удалось понять, попросите произнестислово в болеемедленном темпе,
возможно, по буквам.

Не забывайте, что человеку с нарушеннойречью тоже нужно высказаться. Не
перебивайтеего и не подавляйте.Не торопитеговорящего.

Если у вас возникают проблемыв общении, спросите, не хочет ли ваш собеседник
использовать другойспособ- написать, напечатать.


